
PIM . MDM . GDSN . Unsere Erfahrung – Ihr Nutzen.

Anbindung von Informatica PIM an den GDSN-Datenpool b-synced 
für Vitakraft – die Success Story.

IN KURZER ZEIT
ZUM ERFOLG



1837 als kleine Futtermittelhandlung von Heinrich Wühr-
mann in der Nähe von Bremen eröffnet, ist die Vitakraft 
pet care GmbH & Co. KG mit Sitz in Bremen inzwischen 
eines der weltgrößten Markenunternehmen für Futter- und 
Bedarfsartikel in der Heimtierbranche.

DER KUNDE

AUSGANGSSITUATION UND HERAUSFORDERUNG
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Vitakraft setzt Informatica P360 als PIM-Sys-
tem zur Verwaltung der Artikelstammdaten ein. 
Um an das GDSN angeschlossene Händler mit 
Artikelstammdaten zu versorgen, nutzt Vitakraft 
den GDSN-Accelerator von Informatica. Der 
GDSN-Accelerator ist ein zusätzliches Modul 
auf Basis der weiteren Informatica Standard-
Software-Produkte PowerCenter und B2B Data 
Exchange. 

Hierdurch werden die erforderlichen GDSN-
XML-Nachrichten erzeugt und verarbeitet, 
sowie die in der Kommunikation mit dem 
GDSN-Datenpool dazugehörige Nachrichten-
choreographie umgesetzt: Beispielsweise die 
CIN* für den Artikeldatenversand oder CIP** 
für die Publikation der Artikeldaten an Daten-
empfänger. Darüber hinaus verarbeitet die-
ser die zurückerhaltenen GDSN-Nachrichten:  

> PIM-Projekt mit GDSN-Anbindung

> Informatica PIM im Einsatz

AUSGANGSSITUATION
> Ambitionierter Projekt-Zeitplan

> Fachliches & technisches PIM und  
    GDSN Know How benötigt

HERAUSFORDERUNGEN

Das Unternehmen bietet unter der Marke Vitakraft ca. 2.000 Artikel für Hunde, Katzen, Vögel, Nager, 
aber auch Fische und Reptilien an. Neben Deutschland ist das Unternehmen in 20 weiteren Ländern 
in Europa, Asien und Amerika vertreten.
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Die CIC*** welche die inhaltlichen Rückmeldun-
gen der Datenempfänger enthält.

Das System, welches für Vitakraft aufgebaut 
wurde, ist technisch anspruchsvoll und nur  
wenige Spezialisten kennen und besitzen die 
Fachlichkeit, Themen wie GDSN und das PIM-
System von Informatica unter einen Hut zu be-
kommen.

Vor diesem Hintergrund stand Vitakraft Ende 
Oktober 2019 vor der Herausforderung in 
sehr kurzer Zeit – bis zum Jahresende 2019 
– den neuen Zielmarkt Italien über das GDSN  
anzubinden.

*CIN = Catalog Item Notification | **CIP = Catalog Item Publication | ***CIC = Catalog Item Confirmation



DAS PROJEKT
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Bayard Consulting bietet die für dieses Vorhaben erforderliche Expertise und die Komponenten 
aus einer Hand: 

	 • Fachliches und technisches PIM- und GDSN Know-How und Erfahrung aus einer 	 
	    Vielzahl von Projekten in diesem Umfeld,

	 • Informatica P360 Produkt Know-How in Konzeption und technischer Umsetzung, 

	 • sowie mit b-synced einen kostengünstigen, zertifizierten GDSN-Datenpool.

Damit konnte das ambitionierte Projektziel bis Ende Dezember 2019 realisiert werden.

UMSETZUNG
> Anbindung GDSN-Datenpool b-synced an Informatica PIM

> Fachliche Analyse der GDSN-Anforderungen und technische Umsetzung  
   im Informatica PIM-System

Vitakraft konnte seinen engen Terminplan ein-
halten und bis Ende Dezember Artikel für den 
Zielmarkt Italien bereitstellen. In den ersten  
Wochen in 2020 wurde die Artikelmenge suk-
zessive vergrößert sowie der gemessene und 
geforderte Index für Datenqualität im Quality 
Check Service der GS1 Italy gesteigert.

Die Anbindung eines Informatica P360 PIM- 
Systems an den GDSN-Datenpool b-synced 
ist problemlos möglich. Anpassungen sind 

ERGEBNIS UND ERFAHRUNGEN

Die Registrierung und Nutzung des GDSN-
Datenpools b-synced konnte praktisch ohne 
signifikante Zeitverzögerung erfolgen. Durch 
das vorhandene Know-How zu GDSN und In-
formatica P360 ließ sich die erforderliche paral-
lele GDSN-Datenversorgung für den Zielmarkt 
Italien aus dem Vitakraft PIM-System heraus 
an b-synced mit geringem Aufwand über den 
eingesetzten GDSN-Accelerator aufbauen: 
Ein Auftrennen der transformierten GDSN- 
Nachrichtenströme an die unterschiedlichen 
Zielmärkte, sowie Anpassungen aufgrund  

spezifischer Anforderungen des Zielmarktes 
Italien an den Exportformatvorlagen für die  
Artikelnachrichten machten dabei den Kern 
der technischen Arbeiten aus. 

Insofern war es sehr schnell möglich, erste 
Daten an den GS1 Italy Quality Check Service 
im Zielmarkt Italien zu senden und Fehlerrück-
meldungen in enger Absprache mit Vitakraft 
fachlich und technisch zu analysieren und zu 
korrigieren. 

indiviudell durch ein Projektteam umsetzbar. 
Nichtsdestotrotz sind fachliche und technische 
GDSN- und PIM-Expertise, ebenso die enge 
Zusammenarbeit mit einem Know-How Träger 
beim Kunden, genauso wie der Fokus auf die 
Problemstellung und Lösungsorientierung ein 
kritischer Erfolgsfaktor für ein solches Projekt.
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(Lutz Reiche • Ass. Partner • Bayard Consulting)

Zwei To Do’s stehen dieses Jahr auf der Agenda: Vitakraft 
möchte das Stammdatenmanagement einem Review unter-
ziehen und aus diesem Review resultierende Optimierungen 
umsetzen. 

In der zweiten Jahreshälfte soll der vollständige Wechsel für 
alle über das GDSN versorgten Zielmärkte hin zu b-synced 
vollzogen werden, um damit die Artikeldatenströme der IT-
Landschaft zu vereinfachen und durch den Wechsel des Da-
tenpools zusätzlich eine Kostenreduktion zu erzielen.

AUSBLICK

PROJEKT-HIGHLIGHTS
> Anbindung Informatica P360 mit GDSN-Accelerator an GDSN-Datenpool b-synced  
   für den Zielmarkt Italien.

> Projekterfolg durch fachliche und technische Expertise zu Informatica PIM,  
  GDSN-Standard und -Datenpool aus einer Hand.

> Extrem kurze Projektdauer innerhalb von drei Monaten zur Aufschaltung des neuen  
   GDSN-Zielmarktes Italien zu erwirken.

»Die Herausforderung lag darin, das 
bestehende Informatica-System mit 
geringstmöglichen Umbauten an den 
neuen Datenpool anzuschließen und 
die Anforderungen des neuen Ziel-
marktes umzusetzen, ohne die  be-
stehenden Datenversorgungen anzu-
fassen.«
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Agrippinawerft 30 • D-50678 Köln • T: +49 221 | 716 185 0 • F:+49 221 | 716 185 20
E: info@bayard-consulting.com • www.bayard-consulting.comwww.bayard-consulting.cominfo@bayard-consulting.com

»Die kurzen Wege und zeitnahe Kommunikation mit den fachlich und technisch 
versierten Ansprechpartnern bei Bayard Consulting brachte das Projekt in kurzer 
Zeit zum Erfolg!«

IN KURZER ZEIT ZUM ERFOLG

(Heiko Cichala • IT Application Consultant • Vitakraft pet care GmbH & Co. KG)

MIT 
GERINGSTMÖGLICHEN 
UMBAUTEN


